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RECOMENDACION QUE EMITE EL CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES RESPECTO A AUDIENCIAS DE RADIODIFUSION Y
TELECOMUNICACIONES.

El Consejo Consultivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con base en el andlisis
del marco juridico mexicano y la experiencia comparada en la materia, realiza las
recomendaciones en materia de audiencias que se detallan mas adelante. Debe precisarse que
estas recomendaciones complementan a las anteriores que ha formulado este Consejo
Consultivo en materia de audiencias infantiles y sobre un proyecto de lineamientos generales
sobre los derechos de las audiencias que fue objeto de consulta publica en 2015.

Consideraciones preliminares. Este Consejo ha revisado la normatividad que distribuye
facultades a las diferentes autoridades y vemos que no en todos los casos existe claridad en las
atribuciones. Es por ello que esta opinién pudiera reflejar recomendaciones que no
necesariamente corresponden al IFT pero que, en todo caso, forman parte de una propuesta
integral, sistematica y armonica, a favor de las audiencias, ya que no es materia de este
documento dilucidar o proponer la interpretacion para el reparto de atribuciones sino el foco
esta en las audiencias y sus prerrogativas.

Los derechos humanos son reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitucion) donde ademas se establece la obligacion de las autoridades de
adoptar la interpretacién que sea mas favorable a la persona (principio pro persona). Los
derechos de las audiencias reconocidos también en la Constitucion -dentro del capitulo “De
Derechos Humanos y sus Garantias”- se rigen por el principio pro persona, con la obligacién
para todas las autoridades del Estado mexicano de interpretarlas siempre en lo que sea mas
favorable a la persona y no limitarse unicamente al texto “letra por letra” de la ley.

Adicionalmente a lo anterior, debe decirse que el IFT como regulador de las telecomunicaciones
y radiodifusion, con facultades en materia de audiencias —sin menoscabo en aquellas facultades
expresas de autoridades del Ejecutivo Federal y considerando lo sefialado en parrafos
anteriores- tiene un mandato amplio para establecer las medidas necesarias para que los
derechos de las audiencias sean efectivamente gozados por los habitantes de la Republica
Mexicana.

Cabe recordar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al resolver la controversia
constitucional 117/2014 expresamente reconocié la facultad del IFT de emitir disposiciones de
cardcter general dentro de las telecomunicaciones y radiodifusion, siempre y cuando no
quebranten el principio de contradiccién respecto de la ley. En este sentido, el IFT tiene
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facultades para desarrollar el alcance de los derechos de las audiencias sujeto Unicamente a
que no contradiga lo que establece la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR).

Las recomendaciones para el IFT de este Consejo Consultivo y en favor de las audiencias, son
las siguientes:

1. Publicidad
1.a Publicidad en general:

La Constitucidn reconocié por vez primera los derechos de las audiencias en la Reforma
Constitucional de Telecomunicaciones (2013). La Constitucidon ordena que la publicidad en radio
y television guarde un equilibrio con la programacion, mientras que la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) sefiala el tiempo mdximo destinado a publicidad
comercial®. Por otra parte se sefiala que los concesionarios de radiodifusién y de television y
audio restringidos podran “comercializar espacios dentro de su programacién de conformidad
con esta Ley y demds normatividad que resulte aplicable”?, debiendo destacarse que a esta
fecha no existe alguna normatividad que regule de manera directa esta comercializacion de
producto.

Se recomienda al IFT que:

(a) El maximo de publicidad comercial incluya no sélo lo que la ley define como los mensajes
comerciales sino también el tiempo destinado a posicionamiento de producto o
comercializacion de espacios dentro de |la programacion.

(b) Se adopten las mejores practicas internacionales en cuanto a la comercializacién de
espacios dentro de la programacion (conocida en otros paises como product placement),
incluyendo el que se respete el principio de independencia editorial, que prohiba este
tipo de publicidad (product placement) en noticieros y en programas para nifios y
adolescentes, entre otros.

(c) La publicidad respete la clasificacion y —en su caso- franjas horarios de contenidos
audiovisuales de la programacién que se esta transmitiendo.

(d) Realice los estudios necesarios para evaluar la pertinencia de establecer un porcentaje
maximo por hora de transmision de los autopromocionales de la estacién de
radiodifusion o del canal de television restringida (autopromocion) no deben de exceder
de un porcentaje maximo por hora.

! Articulo Décimo Primero Transitorio de la Reforma Constitucional en Telecomunicaciones, y el 237 de la LFTR.

2 Articulo 240 de la LFTR.
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(e) Los autopromocionales de la estacion de radiodifusion o del canal de televisién
restringida (autopromocion), deben respetar la clasificacion y —en su caso- franjas
horarios de contenidos audiovisuales de la programacion que se esta transmitiendo.

(f) Se supervise, se sancione y se rindan informes sobre el contenido de publicidad
presentada como noticia.

(g) En colaboracién con la Comisién Federal para la Prevencion de Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) y cada quien en el ambito de sus competencias, puedan establecer
lineamientos para la manera en que deberan tratarse asuntos sobre medicamentos,
medicinas y servicios médicos en entrevistas pagadas a los concesionarios de
radiodifusion. La intencion es que se pueda proteger a las audiencias y su salud, evitando
que a través de entrevistas, infomerciales o similares, se evite cumplir con la regulacion
sanitaria en materia de publicidad.

1.b. Publicidad en nifios:

Ademas de la normatividad de la publicidad general, la publicidad que se difunda dentro de
programacion para audiencias infantiles o en horarios para todo publico (radiodifusién), se
recomienda al IFT que:

(a) Se prohiba posicionamiento de producto o comercializacion en espacios de
programacién para audiencias de nifios y adolescentes.

(b) La publicidad y la autopromocidn de la estacién/canal respete la clasificacion y —en su
caso- franjas horarios de contenidos audiovisuales de la programacién que se esta
transmitiendo.

(c) Realice estudios de la experiencia comparada para evaluar la pertinencia de
establecer/recomendar un maximo de cortes para publicidad en programas dirigidos a
audiencias de nifos y adolescentes.

Asimismo, se solicita enviar al Instituto Nacional Electoral esta parte de la recomendacion de
este Consejo Consultivo para proponer que durante la contienda electoral, los spots, mensajes
electorales y demas contenidos de los tiempos oficiales que se difundan en radio y television
abierta en los horarios de audiencias infantiles, sean apropiados para nifios y adolescentes.

1.c Autopromocion en medios gestionados por entidades publicas:

Se sugiere que el IFT realice una consulta publica respecto a cual es el porcentaje maximo por
hora de autopromocion que pueden realizar los medios publicos y las estaciones de
radiodifusion gestionadas por entidades publicas federales, estatales, universitarias y locales.
Ello con la finalidad de que la autopromocion tenga la misién de informar sin menoscabar los
derechos de las audiencias con demasiada autopromocién que reduce el tiempo de
programacion efectiva.
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2. Programacidn

2.a Programacion en general:

Para un debido respeto a los derechos de las audiencias asi como para el cumplimiento de la
finalidad constitucional y legal de los derechos de las audiencias, se recomienda al IFT
establecer que la programacion difundida a través de radio y television abierta siga el
equivalente a una dieta balanceada, |a cual consiste en que los radiodifusores deban conformar
su programacién tomando en cuenta lo siguiente:

(a) incluir los diferentes géneros tales como noticias, entretenimiento (incluyendo concurso
y reality), series dramatizadas, documentales (incluyendo los cientificos, de la
naturaleza, historicos, de temas contemporaneos), telenovela, cine. Ademas debera
conformarse la programacion de tal manera que la dieta balanceada se observe en la
programacion para cada segmento de la audiencia (p. ej. nifios).

(b) Cada radiodifusora debera difundir programaciéon que atienda a todas las audiencias,
incluyendo aquella dirigida a nifios y adolescentes.

(c) en cada género incluir un porcentaje de produccion propia y de produccion
independiente nacional.

(d) por cada canal de transmision cumplir con la dieta balanceada.

(e) la programacién incluya también informacion local con la finalidad de que las
poblaciones puedan también acceder a informacién relevante para sus ciudades y
poblaciones, y no Unicamente la informacién que atafie mas a la Ciudad de México y
otras metrépolis.

Se recomienda que el IFT realice los estudios necesarios para evaluar las diferencias regulatorias
y las acciones que, en su caso, amerite adoptar en las distintas zonas de cobertura o regiones
para la dieta balanceada.

2.b Programacion educacional para nifios {civismo, salud, etcétera) :

Ademas de la normatividad para programacién general, en cuanto a la programacién para nifios
y adolescentes, se recomienda al IFT que establezca:

(a) La diferenciacién entre programacidn preescolar (2 a 5 afios), escolar (6-9 afios), escolar
alto (preadolescente o tween de 10 a 13 afios) y adolescentes (teen de 14 a 18 afios),
con la finalidad de que la programacion radiodifundida pueda incluir contenidos
audiovisuales para cada rango de edades.

(b) Ademas de la obligacidn de programacion de los concesionarios de radiodifusion
establecida en el articulo 226 de la LFTR y para cumplir con el articulo 32 y 6 apartado B
fraccion 1l de la Constitucion, que los radiodifusores deben difundir programacién
educacional para nifios tal como relativa a civismo, salud, proteccion al medio ambiente,
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etcétera. En diversos paises se establece un minimo de horas por semana de este tipo
de programacién educacional para nifios que los radiodifusores deben difundir en sus
canales de programacién. Por ejemplo, en Estados Unidos las televisoras deben difundir
un minimo de tres horas semanales de contenido educativo.

(c) Un estudio que identifique la existencia de contenidos de violencia, contenido sexual y
pornografia en contenidos audiovisuales en radiodifusién en horarios que la experiencia
comparada considera para nifios y adolescentes y con base en los resultados tome las
acciones conducentes. El resultado de dichos estudios se sugiere se incluyan en los
reportes trimestrales del IFT.

2.c Valores e identidad nacional:

Para garantizar la transmision de los valores nacionales y la creacion de identidad nacional
diversos paises establecen regulaciones y politicas que marcan ciertas cuotas de programacion
de contenidos de produccién nacional para evitar que el total o un porcentaje significativo de
la programacion radiodifundida sea de procedencia extranjera. Por lo cual este Consejo
Consultivo recomienda al IFT que analice y realice consultas sobre la pertinencia de ese tipo de
cuotas de programacion para contribuir al logro de los principios y caracteristicas del servicio
de radiodifusion establecidos y referidos en el articulo 6 apartado B fraccién Il de la
Constitucion.

3. Produccidén propia e independiente

Para garantizar la diversidad en los contenidos transmitidos, existen regulaciones y politicas que
marcan que cierto porcentaje de la produccidon propia transmitida debe ser producida por
productores independientes. Asimismo en diversos paises se establecen cuotas de produccion
independiente, financiada o cofinanciada por las televisoras con un nimero minimo de horas
de pantalla por semana para dichas producciones en horarios definidos que incluyen prime
time. En Francia hay también regulaciones que obligan a apoyar a la industria cinematografica,
lo que se traduce en coproduccion de peliculas. El cine y la televisidn estimulan las grandes
producciones y el desarrollo de productores independientes.

Con base en la experiencia comparada y considerando que la produccién nacional
independiente puede contribuir también a la pluralidad, se recomienda al IFT que analice la
pertinencia de buscar un cambio legislativo que establezca:

(a) Un porcentaje de produccion nacional independiente con la cual deban cumplir los
concesionarios de radiodifusion.

(b) Asi como, que esta produccién nacional independiente siga las recomendaciones de lo
referido en el numeral 2, incluyendo el que dicha produccién nacional independiente
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pueda reflejarse en los diferentes géneros de la llamada dieta balanceada de la
programacion.

4. Diversidad

Para garantizar la diversidad existen regulaciones que, respetando la libertad de expresion y
comunicacién, disponen que la programacion debe reflejar la diversidad de la sociedad, lo
mismo para la television publica o privada. Ello contribuye tanto al combate a las
discriminaciones y la intolerancia como a que la programacion refleje la diversidad de la
sociedad mexicana. En el caso de Francia, la autoridad audiovisual, el Conseil Superieur
Audiovisuel (CSA) esta obligado a informar cada afo de las acciones de las televisoras de una
programacion que refleja la diversidad de la sociedad lo cual aporta a fortalecer el tejido social
enriqueciendo la diversas miradas de los productores independientes.

El objetivo es lograr un sector de productores econémicamente fuerte y diversificado, a los que
ayudan las cuotas de difusidn y las obligaciones de contribucidn a la produccién de televisoras
publicas y privadas. En Francia, los organismos de radiodifusion televisada reservan cuando
menos 10% de su tiempo de antena (tiempo de transmisién) y de su presupuesto de
programacion, a obras europeas provenientes de productores independientes. Se agregan
financiamiento de particulares para obras originales francesas.

Con base en la experiencia comparada y considerando que la produccion nacional
independiente puede contribuir también a la pluralidad, se recomienda al IFT que establezca
medidas especificas para que la radiodifusién cumpla con la caracteristica de pluralidad del
servicio de radiodifusion establecida en el articulo 6 apartado B fraccidn Ill de la Constitucion.

5. Audiencias de Adultos Mayores

La expectativa de vida de los mexicanos se ha incrementado, por lo cual dia con dia habran mas
adultos mayores. Es comun que los adultos mayores contintien utilizando de manera constante
los servicios de radio y televisidn abierta, sobretodo. Adicionalmente, se ha documentado por
distintas autoridades mexicanas que los adultos mayores acceden menos a las nuevas
tecnologias y a los servicios via Internet. '

A diferencia de las audiencias infantiles que han merecido cierta atencién especializada por
parte del IFT, de la academia e incluso de este Consejo Consultivo, las audiencias de adultos
mayores han pasado desapercibidas. Por tanto, se sugiere que el IFT realice los estudios y
consultas pertinentes con la finalidad de identificar las areas en las cuales se requiera de una
politica publica para la defensa adecuada de los derechos de las audiencias de adultos mayores.
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6. Temas generales de audiencias

6.1 Este Consejo Consultivo reconoce las acciones que ha realizado el IFT a favor de los derechos
de los usuarios de telecomunicaciones, por lo que se proponen diversas acciones retomando la
experiencia positiva del IFT de usuarios para trasladarla para audiencias, con los ajustes que
amerite. Por tanto este Consejo recomienda que el IFT:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

Elabore, publique y difunda una Carta de Derechos Minimos de las Audiencias.

Elabore y mantenga un portal de audiencias (1) cuyo acceso sea facil y l6gico [al dia de
hoy no lo es], (2) que enuncie y describa cada uno de los derechos de las audiencias en
lenguaje sencillo y de facil comprension, y (3) que se puedan recibir en el portal, quejas
y recomendaciones de las audiencias.

Establezca un mecanismo para recepcion de quejas y recomendaciones de las
audiencias —tanto via el portal de audiencias como via telefénica- con la finalidad de que
el IFT las canalice hacia el defensor de las audiencias que corresponda, asi como para
que le dé seguimiento a las quejas. Esto se asemeja a lo que realiza el IFT en materia de
usuarios de telecomunicaciones cuando recibe quejas de éstos y los envia a la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (Profeco), para después darle un
seguimiento o acompafiamiento a dichas quejas (www.soyusuario.ift.org.mx).
Fomente entre los concesionarios la responsabilidad social frente a las audiencias para
realizar campafias de cultura civica en todos los espacios de interaccion ciudadana. Este
tipo de campafias pueden tener diferentes tematicas y como ejemplo se pueden citar
campafias tales como la del “Dr. Vial”, la de “iCiérrale!” [cuidado del agua], “Cuéntale a
quien mas confianza le tengas” [prevencion y reduccion de riesgos de abuso infantil]
Realice camparias de alfabetizacion medidtica y de difusién de los derechos de las
audiencias en los medios de comunicacion masiva.

Elabore estadisticas equivalentes a aquellas que realiza el IFT en telecomunicaciones en
cuanto a las personas y empresas que forman parte de los distintos grupos de interés
econdmico, con la finalidad de que las audiencias puedan conocer de manera
transparente los grupos a los cuales pertenecen cada estacion de radiodifusién.

6.2 Este Consejo Consultivo recomienda también al IFT lo siguiente:

(a)

(b)

Emprender un cambio en la visién de la television abierta como un medio de
comunicacion unilateral, aprovechando las ventajas que ofrece la television digital en
cuanto a su interactividad.
Supervisar el contenido de las transmisiones en los canales multiprogramados, con la
finalidad de que se haga un uso eficiente de las frecuencias de radiodifusion en
beneficio de las audiencias. A manera de ejemplo, este Consejo Consultivo considera
que un canal de multiprogramacion de television abierta no debe emplearse como un
canal que a través de la programacion de oferta de productos o similar, el canal
multiprogramado se convierta en uno de televenta.
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(c) Que en respeto de las audiencias no sélo de radiodifusién sino también de television, y
también mantener una calidad de audio uniforme en los contenidos radiodifundidos, lo
cual garantiza el uso eficiente del espectro concesionado, se recomienda que se
mantenga el mismo nivel de audio y video durante la programacién y los espacios
publicitarios. Para lo cual se recomienda adoptar la recomendacion ITU-R BS.1770-2.

(d) Que realice la supervision de los canales de televisién abierta que son retransmitidos
por medio de los concesionarios de television restringida, con la finalidad de verificar si
éstos estan cumpliendo con el mandato constitucional de que se retransmitan con la
misma calidad de audio y de video. En caso de que no se esté cumpliendo que se
sancione al concesionario y se informe a la sociedad sobre dichas acciones del
concesionario y las consecuencias impuestas por el IFT.

Dr. Ernesto M. Flores-Roux

Presidente

Lic. Juan José Crispin Borbolla

Secretario del Consejo

La presente Recomendacion fue aprobada por el |l Consejo Consultivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones por
unanimidad de votos de los Consejeros: Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla, Patricia Arriaga Jorddn, Carlos Arturo Bello
Hernandez, Enriqueta Cabrera Cuarén, Ernesto M. Flores-Roux, Gerardo Francisco Gonzalez Abarca, Santiago Gutiérrez
Fernandez, Erick Huerta Veldzquez, Erik Huesca Morales, Salma Leticia Jalife Villalén, Irene Levy Mustri, Elisa V. Mariscal
Medina, Luis Miguel Martinez Cervantes, Carlos Alejandro Merchén Escalante y Rodrigo Morales Elcoro, en términos del articulo
17 tltimo pérrafo, de las Reglas de Operacion del Consejo Consultivo, mediante Acuerdo CC/IFT/VotaciénElectrénica/2 de fecha
28 de noviembre de 2016.

El Grupo de Trabajo Audiencias que desarrolld el proyecto de Recomendacién, estd integrado por Clara Luz Alvarez Gonzélez
de Castilla, Patricia Arriaga Jordan y Enriqueta Cabrera Cuardn.
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