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RECOMENDACION QUE EMITE EL CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES RESPECTO LA INCLUSION DIGITAL EN MEXICO.

La diversidad es un hecho, la inclusion digital es una responsabilidad publica. En el Consejo
Consultivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) creemos que nadie debe estar
fuera del acceso de una conexién a servicios de telecomunicaciones o discriminado a causa
de la edad, discapacidad, origen étnico, identidad de género, religion, orientacion sexual,
nivel socioecondmico o domicilio remoto. El comienzo de todo es una conexion a servicios
de telecomunicaciones.

Introduccion

A cuatro afios de la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y
radiodifusién mas importante en la historia del sector en México, y una de las mas
relevantes en América Latina, hemos obtenido logros notables como las tarifas fija y movil
entre las mas bajas del mundo (OCDE), algunas de las velocidades mas rapidas de América
Latina (OpenSignal y Akamai), se reactivo la inversién del sector, contamos con un nuevo
operador que consolidé las operaciones de lusacell y Nextel (AT&T); por efecto de la
competencia se eliminé el roaming con Estados Unidos y su efecto ya impacta a varios
paises en América latina; tenemos el segundo Internet mévil mas asequible del mundo
(Alliance 4 Affordable Internet) y se incrementé la calidad del servicio. Ademas, crecié en
términos relevantes la competencia en el sector.

Ese es nuestro mundo, el de los conectados, de los que somos privilegiados por tener una
conexion en el sistema de redes establecidas y donde se concentra la competencia, el éxito
de la ley, la politica publica y la regulacion. En el otro lado se encuentran poco mas de 40
millones de mexicanos, los no conectados, quienes viven en lugares remotos y no conocen
nada de los beneficios y oportunidades de una sociedad digital. La brecha entre los
conectados y los no conectados es enorme y se le llama sin ambages “marginacién y
pobreza digital”. Dice Thomas Piketty que “la desigualdad no es necesariamente mala en si:
el tema central es saber si se justifica, si tiene razéon de ser”. Y abunda Joseph E. Stiglitz: “El
aumento de las desigualdades es la cara de la moneda; la cruz es la disminucién de las
oportunidades.”

Las preguntas

Los marcos juridicos del sector de las telecomunicaciones en el mundo han tenido
histéricamente un principio social basico, su compromiso con la cobertura de servicios en
materia de conexidn, comunicacion electrénica y digital para todos. Diversos nombres han
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tenido estas acciones: “acceso universal”, “servicio universal”, “servicio publico” y, de
forma reciente, se incorpora el concepto “inclusion digital”.

En los afios recientes los paises han disefiado instrumentos de politica publica, leyes,
regulaciones y procesos de licitacion que garanticen el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones. Por s6lo mencionar dos casos relevantes, en Estados Unidos el plan
América Conectada (Connected America) busca garantizar la universalidad de los servicios,
incluidos los de telefonia movil e Internet. El titulo tercero de la nueva Ley General de
Telecomunicaciones de Espaiia (expedida en 2014) incluye obligaciones de prestacion del
servicio universal para todos los operadores seglin su tamafio, con calidad y precios
asequibles bajo el concepto de “servicio publico”.

En América Latina paises como Chile, Brasil, Colombia, Argentina y Paraguay han asignado
espectro radioeléctrico con obligaciones de cobertura social y plazos determinados para el
despliegue de la red. Por eso, cabe hacer una pregunta para el caso de México: inuestro
marco juridico es el correcto para garantizar a todos los ciudadanos la recepcion de servicios
de telecomunicaciones? ¢Estos conceptos operan de forma independiente? ¢ Cudl opera el
marco juridico? ¢Como se integran regulacion y politica publica en este propédsito? ¢Qué
dependencias de las distintas administraciones publicas participan?

El marco juridico. Una aproximacion al marco juridico de la inclusion digital nos invita a
revisar el nuevo disefilo constitucional de nuestro pais, que adquiere una vocacion
garantista, por ello nuestra Constitucion no soélo reconoce derechos, sino que exige la
garantia de su proteccion y tutela por todas las autoridades del Estado en los distintos
ambitos de sus competencias, federal, local y municipal.

e Premisa uno. La Constitucion. El articulo 12 de nuestra constitucion establece que
“todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece”. Y agrega: “Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad”.

e Premisa dos. Principio pro persona. El segundo parrafo del articulo 1o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que entrd en vigor el once
de junio de 2011, establece: "Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mds amplia." Dicha porcién normativa contiene un derecho reconocido
a los gobernados consistente en un principio de interpretacion tanto conforme con
los derechos humanos contemplados por la propia Constitucidon (interpretacién
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conforme), como aquellos plasmados en los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte (interpretacion convencional), siempre en busqueda de lo
mas favorable para la persona. No obstante, lo anterior, tal derecho es un principio
de interpretacion pro persona que implica que las normas relativas a derechos
humanos se interpreten de acuerdo con la propia Constituciéon y con los tratados
internacionales, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de las
personas, incluida una herramienta hermenéutica para lograr la efectiva proteccion
de los gobernados en relacion, siempre, con un derecho humano que se alegue
vulnerado.

e Premisa tres. Derecho fundamental de acceso a tecnologias de la informacion y
servicios de telecomunicaciones. La reforma constitucional de 2013 agregd al
articulo 62 lo siguiente: “El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet.”

e Premisa cuatro. Inclusidn digital. El articulo 6to de la Constitucion, parrafo B inciso
I, dice que “el Estado garantizard a la poblacion su integracion a la sociedad de la
informacién y el conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal
con metas anuales y sexenales”

e Premisa cinco. Servicio publico. Articulo 6to de la Constitucion, parrafo B inciso I,
indica que “Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo
que el Estado garantizara que sean prestados en condiciones de competencia,
calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias”.

e Premisa seis. Planeacion. El articulo 9 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién sefiala que corresponde a la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes (SCT): Ill. Planear, fijar, instrumentar y conducir las politicas y
programas de cobertura universal y cobertura social de conformidad con lo
establecido en esta Ley; IV. Elaborar las politicas de telecomunicaciones vy
radiodifusiéon del Gobierno Federal; V. Coordinarse con el Instituto para promover,
en el ambito de sus respectivas atribuciones, el acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion y a los servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e Internet, en condiciones de competencia efectiva”

e Premisa siete. Cobertura universal del gobierno federal. El articulo 3 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion establece que “Para los efectos de
esta Ley se entendera por: X. Cobertura universal: acceso de la poblacién en general
a los servicios de telecomunicaciones determinados por la Secretaria, bajo
condiciones de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad”. El articulo 210 de la
misma ley establece que “Para la consecucion de la cobertura universal, la Secretaria
elaborara cada afio un programa de cobertura social y un programa de conectividad
en sitios publicos. El articulo 211 agrega: “El objetivo del programa de cobertura
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social es incrementar la cobertura de las redes y la penetracién de los servicios de
telecomunicaciones en zonas de atencion prioritaria definidas por la Secretaria. Para
la elaboracion del programa de cobertura social, la Secretaria se coordinara con los
gobiernos de las entidades federativas, el Gobierno del Distrito Federal, los
municipios y el Instituto. También recibird y evaluara las propuestas de cualquier
interesado por el medio que establezca la Secretaria para tal efecto. La Secretaria
definira los servicios de telecomunicaciones y radiodifusiéon que se incluiran en el
programa de cobertura social, con prioridad a los servicios de acceso a Internet y
servicios de voz, y disefiara y promovera los incentivos para la participacion de los
concesionarios en el mismo”.

El concepto. La etimologia de la palabra inclusién proviene del latin “inclusionis” y alude a
la accién y efecto del verbo incluir, “includére”, integrado por el prefijo in comprendido
como “en”, y por claudere, que significa “cerrar”. Es decir, “dentro de”.

El concepto refleja laidea de que algo, o alguien, pertenezcan o estén adentro de algo fisico
o parametros inmateriales. Sobre el concepto digital, se comprende el espacio de servicios
de comunicacién donde la informacion ha sido digitalizada y se comunica de esa forma, por
lo que el concepto en su conjunto supone que un sujeto acceda al uso de las tecnologias de
la informacion y la conexion a servicios de telecomunicaciones, incluida la banda ancha e
Internet.

Este uso implica los precitados conceptos histdricos de politica publica como acceso
universal, cobertura universal, servicio universal y otros mas especificos como acceso a
equipo, a una conexion, habilidades para el manejo y operacion de la tecnologia, es decir,
las llamadas habilidades digitales. Comprende el acceso fisico a personas con discapacidad,
atodo tipo de contenidos y la no discriminacién por raza, género, condiciéon socioecondmica
o ubicacién geogrdfica.

La polisemia de conceptos juridicos y politica publica para nombrar a esta accion de
cobertura, se resuelve con la ley. En el caso de México y nuestra regulacion, el concepto
constitucional es “inclusion digital universal”, a la que hay que atribuirle, segiin el mandato
constitucional, metas anuales y sexenales. El gobierno federal lidera especificamente las
obligaciones de cobertura universal en los términos e indicadores expresados en la ley. En
virtud de las competencias del IFT, de las relativas al Consejo Consultivo y, para ser
especificos en los alcances de esta recomendacion, nos dirigiremos exclusivamente al
concepto de acceso a una conexion para servicios de telecomunicaciones fija, movil y sus
dispositivos.

Por lo anterior, y para efectos de esta recomendacion, la inclusién digital es un conjunto de
acciones publicas expresadas en medidas regulatorias y de politica publica, derivadas de un
mandato constitucional, que obliga a los érganos del Estado a garantizar el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder a las tecnologias de la informacion y la Internet,
via una conexion; y la garantia mas amplia de la prestacion del servicio publico de
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telecomunicaciones con cobertura universal. Obliga a los érganos del Estado mexicano y
sus administraciones publicas, incluidos el IFT, el Gobierno Federal via sus secretarias, los
gobiernos de los estados y los municipios, a promover y garantizar, en la medida de sus
competencias, el acceso a los servicios de telecomunicaciones, Internet y banda ancha, en
su mas amplio ejercicio tecnolégico, econémico y social.

Indicadores de conectividad

La falta de cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones en México es patente
cuando se le compara con los demas paises de América Latina. Segln datos de la asociacién
GSMA, la penetracion de usuarios moviles unicos es de 70 por ciento, mientras que el lider
en la region en este indicador (Uruguay) tiene una penetraciéon de 92 por ciento. En
penetracion de telefonia movil, México se encuentra entre las naciones con menos
teledensidad, de apenas 90 por ciento en comparacion con Panama (172%), Costa Rica
(159%) o Argentina (150%). En banda ancha mdévil la situacion no es distinta: México llega a
59 conexiones de banda ancha movil por cada 100 habitantes, superado por otros paises
como Costa Rica (109%), Uruguay (102%) y Chile (89%).

El porcentaje de usuarios de Internet en México es de 60 por ciento, cuando Argentina
posee 70 por ciento y Espafia 85 por ciento. Asimismo, sélo 47 por ciento de los hogares en
México tiene acceso a Internet, lo cual contrasta con el 66 por ciento de Chile, 65 por ciento
de Costa Rica y 62 por ciento de Uruguay.

En cuanto a servicios fijos, México posee 12.6 conexiones de banda ancha fija por cada 100
habitantes, en tanto que Uruguay tiene 27.7 lineas de banda ancha fija por cada 100
habitantes. Y es que solo 45.6 por ciento de los hogares en México tienen una computadora.
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Penetracién de suscriptores inicos y conexiones América Latina 2016
Uruguay mostré la mayor penetracién de suscriptores tinicos; Costa Rica de conexiones
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Penetracion de banda anéh; m6v1l en América Latina 2016

Suscripeciones por cada 100 habitantes, posicién y promedio de acceso a banda ancha movil
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Porcentaje de usuarios de Internet en América Latina 2016

Porcentaje de la poblacién total con acceso a Internet con cualquier dispositivoy conexién
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Hogares con Internet vs. usuarios de Internet en América Latina
Compara el porcentaje de hogares con conexién a Internet y de usuarios de la red en 2016
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Penetracién de banda ancha fija en América Latina 2016
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Porcentaje de hogares con computadora en América Latina 2016
Comparativo de penetracion de hogares con computadora en la regiéon segun la UIT
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Reflexiones

Primera reflexion. El disefio de la accién publica tiene su fundamento en la obligacién de
los érganos del Estado paragarantizarla tutela y cumplimiento de los derechos
fundamentales, en este caso el acceso a las tecnologias de la informacidn, la Internet y la
inclusion digital. El Estado, via sus drganos, el IFT, el Gobierno Federal via la SCT vy la
coordinacion con estados y municipios, garantizarda a la poblacién su integracién a la
sociedad de la informacion y el conocimiento mediante una politica de inclusion digital
universal. Esta politica debe ser coordinada transversal y verticalmente. Entrar a la sociedad
de la informacion y el conocimiento es el objetivo primario del mandato constitucional, y la
politica de inclusién es el proceso y la accién programatica. El primero es el destino, la
segunda el medio.

Segunda reflexion. El acceso a las TIC y al Internet, al estar en el apartado de derechos
fundamentales, adquieren un nivel de igualdad y habilitacién con otros derechos
fundamentales al ser universales, interdependientes, indivisibles y progresivos, tales como
la educacion, la salud y la seguridad, por lo que la politica publica y las acciones regulatorias
se vuelven transversales y colaborativas con otros drganos del Estado. Ninguna accién de
las distintas autoridades puede estar fuera de este mandato expreso, ni puede estar sujeto
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a interpretacion. A la accion publica de disefiar procesos, establecer objetivos o determinar
una vision estratégica para garantizar el acceso a la sociedad de la informacion, las TIC, el
Internety los servicios de telecomunicaciones se le debe llamar politica publica digital y ésta
es compartida con diversos érganos del Estado de forma vertical y transversal. Vertical con
distintos niveles de gobierno local, estatal y federal; y transversal con los érganos de las
administraciones publicas. La politica de inclusion digital es, ante todo, politica digital y asi
se determinara cuando hablemos de politica digital para la educacién, para la salud, para la
seguridad, la libertad de expresion, el derecho a la informacion, etcétera.

Tercera reflexion. La interpretacion del mandato de acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones y las tecnologias de la informaciéon es de observancia obligatoria para
todos los niveles de autoridad, competencia y servidores publicos. El mandato es expreso
para el IFT, el gobierno federal via la SCT, estados y municipios. La Unica diferencia es que
el mandato, cuando se trata del IFT es de tipo regulatorio, generando politica regulatoria; y
cuando es del gobierno federal, estados o municipios, es a través de politica publica, en la
medida de su competencia. La proteccion pro persona garantiza la madas amplia
interpretacion y proteccion de la actuacion de la autoridad para asegurar el cumplimiento
de ese derecho.

Este mandato tiene diversos niveles de expresion: el regulatorio y el de la politica publica.
a) Regulatorios. Las telecomunicaciones son un servicio publico. El servicio publico
de comunicacion es uno solo e indivisible y debe ser ofrecido como acceso universal,
lo cual tiene una dimensién técnica. Acceso Universal Técnico: el servicio debe ser
prestado con generalidad, uniformidad, igualdad, regularidad, obligatoriedad vy
persistencia del servicio en todo tipo de plataforma tecnoldgica, incluidas la
terrestre, por satélite, cable y redes de banda ancha. Los derechos garantizados por
este servicio se encuentran en la categoria de fundamentales, por lo que, al
involucrar la explotacion del territorio del Estado y el espectro radioeléctrico,
transforman como imperativo juridico los fines del servicio publico de comunicacion
al buscar garantizar la proteccion de los derechos a la informacion, a la cultura, a la
educacion y a valores democraticos universales a todos los ciudadanos sin
marginacion.

Limitar, negar o no proporcionar este servicio a un ciudadano constituye una
violacién flagrante a los derechos de igualdad y certeza juridica establecidos en la
Constitucion. Europa ha sido una referencia seminal para entender al concepto de
“servicio publico”, en este caso, derivado del Tratado de Lisboa y la Carta de los
servicios publicos que homologa los criterios entre los paises adheridos a la
comunidad, a partir de principios fundamentales y de caracter universal.

La idea de la Carta de los servicios publicos corresponde al proyecto de un texto en
el que se recogen los derechos fundamentales y los principios reguladores en la
prestacion de cualquier servicio publico. Entre estos principios figuran la
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continuidad del servicio, la calidad, la seguridad de suministro, laigualdad de acceso,
precio accesible, la aceptabilidad social, cultural y medioambiental.

El articulo 16 del Tratado CE, introducido por el Tratado de Amsterdam, consagra el
papel de los servicios publicos en la Unién Europea vinculados al concepto de
“acceso universal” y define un conjunto de exigencias de interés general a las que
deberian someterse, en toda la comunidad, las actividades de telecomunicaciones.
Las obligaciones que se derivan del mismo van dirigidas a garantizar el acceso de
todos en todas partes a determinadas prestaciones esenciales, de calidad y por un
precio asequible.

b) Politica publica. El gobierno federal y el IFT tienen obligaciones expresas en el
disefio y aplicacidn de la politica de inclusion digital. El articulo transitorio Décimo
Cuarto de la reforma constitucional establece que “El Ejecutivo Federal tendrd a su
cargo la politica de inclusién digital universal, en la que se incluirdn los objetivos y
metas en materia de infraestructura, accesibilidad y conectividad, tecnologias de la
informacién y comunicacion, y habilidades digitales, asi como los programas de
gobierno digital, gobierno y datos abiertos, fomento a la inversion publica y privada
en aplicaciones de telesalud, telemedicina y Expediente Clinico Electrdénico vy
desarrollo de aplicaciones, sistemas y contenidos digitales, entre otros aspectos.
Dicha politica tendrd, entre otras metas, que por lo menos 70 por ciento de todos
los hogares y 85 por ciento de todas las micros, pequefias y medianas empresas a
nivel nacional, cuenten con accesos con una velocidad real para descarga de
informacién de conformidad con el promedio registrado en los paises miembros de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos. Esta caracteristica
debera ser ofrecida a precios competitivos internacionalmente. El Instituto Federal
de Telecomunicaciones debera realizar las acciones necesarias para contribuir con
los objetivos de la politica de inclusidon digital universal”.

Uno y otro érgano de la administracion publica federal del gobierno y el IFT, como
organo autonomo del Estado mexicano, tiene obligaciones expresas en el objetivo
de garantizar el acceso universal a una conexién de servicios de telecomunicaciones.
c) Coordinacion transversal. Presenta retos complejos en su operacion, que vienen
de determinar correctamente las competencias que los 6rganos del Estado tienen
en el proceso de planeacidn y ejecucion de la politica publica y la regulacion, para
cumplir con la inclusion digital. ¢Quien coordina todo este esfuerzo de inclusién
digital entre los 6rganos del Estado?

Cuarta reflexion. Estado y economia. En este orden de ideas, una perspectiva de analisis y
dimension del derecho publico, resulta de entender las complejas relaciones entre el
mercado y el Estado, particularmente cuando se generan asimetrias econémicas y sociales
en perjuicio de los ciudadanos.

Para nuestra materia, cuando existe asimetria en el consumo de bienes y servicios de
telecomunicaciones, estamos en presencia de una injusticia frente a la ley. Una
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marginacion de facto y de iure. Esta relacion Estado-mercado esta llena de contradicciones
y fuerzas en tension. Desde que en los afios ochenta se comenzod a permitir la actuacion
plena del mercado en las actividades atribuidas originalmente o desarrolladas por el Estado,
comenz6 una reflexion en todo el mundo sobre los territorios de accion del Estado y la
actuacion de los poderes constituidos.

En algunos casos se uso la expresion “crisis del sector publico o de los servicios publicos”
para definir esta nueva realidad en la cual los servicios y actividades que el Estado prestaba,
eventualmente fueron retirados de su competencia, abriendo la puerta para que el
mercado y sus actores ocuparan estas posiciones. En palabras de José Roldan Xopa, “laidea
de que el mercado es el mecanismo mas eficiente de asignacion de recursos provoco el
desmantelamiento de caracteristicas que resultaban inoperantes y disfuncionales respecto
del nuevo modelo de accidn publica: aparato administrativo-burocratico grande, empresa
publica numerosa, mercado nacional cerrado a la competencia, monopolios estatales,
etcétera.; asimismo, la administracion publica es el agente en cuyo seno se disefian las
lineas fundamentales de construccion del nuevo derecho”.

Y abunda: “La administracion es conductora del proceso de desestatizacion, y a la vez ella
misma se ajusta para cumplir de la mejor manera su papel de promotora, reguladora y
vigilante del mercado. Las grandes lineas de privatizacion, liberalizacion y desregulacion
(después conocida como ‘mejora regulatoria’), se convierten en los ejes de disefio de la
regulacion en aquellos sectores comprendidos por razones de interés publico. Se crean
condiciones de mayor libertad de actuacion de los particulares para la realizacion de sus
actividades, abriendo actividades a la competencia, disminuyendo los obstaculos
administrativos para la decision, ampliando los espacios de actuacion privada con el
correspondiente retiro estatal, sea en la titularidad de la funcién o en la gestion directa de
la misma. A la vez, también se precisan las funciones de regulacion, vigilancia, control de la
administracion y el modo de organizacién interna mas idoneo para ello.”

Quiere decir que el Estado ha desarrollado una compleja dinamica en la que, por un lado,
abandona ciertas actividades econdmicas y, por el otro, constituye ciertas funciones de
control y fomento. Esta accién, confusa desde una perspectiva abierta, presenta
explicaciones locales en cada pais y se explica en la realidad historica cultural de cada
Estado. Para explicar la relacidon Estado-economia en su dimension regulatoria, Jorge Witker
sostiene que:

“el Estado recurre al derecho para:
“a) Reglamentar las relaciones econémicas,
“b) Definir la organizacion de la sociedad y el propio Estado, y

“c) Crear los mecanismos que resuelvan los conflictos y controversias de intereses dentro
de un contexto de paz social.
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“En dicho contexto, es posible discernir las relaciones que se dan entre el sistema
econdmico vy las instituciones juridicas, en cualquier sociedad, operando una interaccion
dialéctica entre el derecho y la economia.”

La relacion “Estado-mercado” es histéricamente compleja, ya que ha demostrado
contradicciones y problemas insuperables. Por ello, diversas teorias reflexionan sobre el
tema sugiriendo que el Estado esta obligado a “intervenir y participar en los mecanismos
del mercado a fin de corregir los desequilibrios supuestamente naturales e invisibles. Esta
doble funcién estatal, intervencion y participacion va a impactar los sistemas juridicos,
donde el derecho abarca nuevas funciones de organizacion de unas relaciones sociales mas
equitativas, y del equilibrio entre las fuerzas econdémicamente existente en el contexto
social”.

Al respecto, Norberto Bobbio concluye esta reflexion cuando menciona que “se ha dicho
que la distincion publico-privado se duplica en la distincién politica-economia, con la
consecuencia de que la primacia de lo publico sobre lo privado es interpretada como la
superioridad de la politica sobre la economia; esto es, del orden dirigido desde arriba sobre
el orden espontaneo, de la organizacién vertical de la sociedad sobre la organizacion
horizontal. Prueba de ello es que el proceso, que hasta ahora parecia irreversible, de
intervencion de los poderes publicos en la regulacion de la economia, también es designado
como proceso de publicitacion de lo privado”.

En ese orden de ideas, debemos entender que, a toda economia regulada por la
intervencion del Estado, le corresponde un orden juridico publico y administrativo. Esto
obliga a los 6rganos del Estado a fortalecer su régimen juridico de intervencién estatal, bajo
la obligacion de estructurar nuevos conceptos y categorias juridicas. En algunos paises como
Francia, la preocupacion sobre la materia ha generado una discusion que nos lleva a hablar
de “derecho publico de la intervencién econdémica”, “derecho publico econémico” vy, en
Espafia, “derecho administrativo econdmico”.

De particular interés resulta hacer notar la gran influencia que la economia politica ha
generado con el derecho publico, particularmente con el derecho econémico; de hecho,
Serra Rojas dice que la “economia politica es una de las disciplinas que tiene mayores
relaciones con el derecho administrativo, por la intervencion necesaria del Estado en la vida
econdmica nacional y porque afectan al propio régimen patrimonial y financiero del Estado
con las relaciones econédmicas. Numerosas instituciones y leyes administrativas tienen un
contenido econémico”.

Para regular la intervencion estatal y la politica econémica, surge el derecho econémico
como “subconjunto normativo que regula, disciplina y ejecuta la politica econdémica vy la
planificacion en busca del desarrollo que equilibre necesidades sociales ilimitadas frente a
recursos materiales escasos”.
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Ill

Para Jorge Witker, el derecho econdmico es el “conjunto de principios y de normas de
diversas jerarquias sustancialmente de derecho publico, que inscritas en un orden publico
econdémico plasmado en la carta fundamental, facultan al Estado para planear indicativa o
imperativamente el desarrollo econémico y social de un pais”.

Por su parte, para Serra Rojas, el derecho econédmico es el “conjunto de estructuras, valores,
principios, normas, procedimientos, medidas técnicas y juridicas de la economia
organizada, del desarrollo econédmico y social del Estado, el cual las formula para la
realizacion y direcciéon de su politica econdmica, publica o privada, donde prevalece el
interés general. Comprende ademas las relaciones entre los agentes de la economia, segun
el sistema de economia dirigida o de la economia social del mercado. Todo ello a fin de
proveer, garantizar las condiciones y los objetivos de implantacion, estructuracion,
funcionamiento, reproduccion de la economia y, por lo tanto, la produccidn, distribucién y
uso o consumo de bienes o servicios”.

Lo anterior quiere decir que el derecho econdmico presenta las siguientes caracteristicas:

e Estd contenido en normas de derecho publico.

e |Interviene en los procesos de la economia organizada.

e Faculta al Estado para intervenir en la politica econdmica.

e Faculta al Estado para intervenir en los procesos donde se presente la produccion,
distribucién y consumo de bienes y servicios.

e Busca proteger el interés general.

e Interviene en procesos donde se presenten asimetrias econdmicas.

Como se observa, la principal facultad que se reserva el Estado para operar acciones dentro
del mercado es la intervencién econdmica, es decir, y como lo reflexionamos lineas arriba,
el Estado asume formas juridicas de intervencidn estatal para participar y garantizar el
cumplimiento de sus fines, especialmente cuando se trata de una actividad econdmica o
politica. Podemos clasificar estas acciones, segln Serra Rojas, en:

e Accion de ordenamiento. Alude al establecimiento del orden juridico nacional,
tanto federal como local.

e Accion de regulacion. El Estado influye activamente en el mercado con diversos
instrumentos financieros y regulatorios.

e Accion de sustitucion. El Estado es protagonista del proceso econémico, o sea, una
participacion directa en organizaciones que producen bienes y servicios en el
mercado.

e Accion de orientacion y coordinacion. Mediante el Plan Nacional de Desarrollo y
planes particulares y especificos de actividad econémica. El Estado como rector de
la economia nacional.
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Conclusioén. La intervencion econdmica del Estado y su rectoria en el sector de las
telecomunicaciones asumen con la reforma constitucional de 2013 como estratégico el
concepto de “inclusién digital universal” y, por ello, los 6rganos del Estado mexicano han
ofrecido razonables y al mismo tiempo controvertidos mandatos, al establecer el marco
juridico y la ruta que enfrente la asimetria en el consumo de bienes y servicios de
telecomunicaciones, es decir, entre quien esta conectado y quien no lo esta:

e Ordenamiento: se modifico la Constitucion y Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, determinando como derecho fundamental el acceso a las TIC y los
servicios de telecomunicaciones, incluidos la Internet y la banda ancha.

e Regulacion: se cred el IFT y lo doté de facultades para ejercer acciones regulatorias
en materia de competencia e inclusion digital.

e Sustitucion: disefid un marco juridico para la asociaciéon publico-privada que debe
establecer la red dorsal y la Red Compartida, incluida la banda de 700 MHz.

e Orientacidon: establecimiento de obligaciones y objetivos de cobertura universal,
inclusién y estrategia digital del gobierno federal en coordinacién con los érganos
del Estado, IFT, estados y municipios.

e Estimulo: no ha creado estimulos al mercado; por el contrario, se mantiene
el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS).

Todo indica que el marco juridico vigente parece suficiente para enfrentar este reto; sin
embargo, las acciones regulatorias y de politica publica no han resuelto ni avanzan en el
esfuerzo de una politica de inclusion digital efectiva. El trabajo integral parte de la base de
la elaboracién de un plan de inclusion digital universal, que incluya todas las autoridades
facultadas para actuar en un solo objetivo: la inclusién digital de los mexicanos. Somos
testigos de acciones desarticuladas entre diversas entidades donde falta presupuesto,
objetivos estratégicos, acciones e indicadores transversales y verticales.
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Recomendaciones
Considerando

e Que la inclusion digital universal es un concepto juridico amplio establecido en la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos y de obligacion a todos los érganos
del Estado, incluidos el IFT, el gobierno federal, sus secretarias, estados y municipios.

e Que ésta es una responsabilidad indubitable del IFT y que debe ser cumplida en los
términos establecidos en el articulo 62 de la Constitucion: “el Estado garantizara a
la poblacion su integracién a la sociedad de la informacién y el conocimiento,
mediante una politica de inclusion digital universal con metas anuales y sexenales”.

e Que las acciones de cobertura universal le corresponden expresamente al gobierno
federal; sin embargo, la coordinacion y planeacion de acciones de politica publica
encaminadas a cumplir la inclusion digital universal, necesita de coordinacion entre
los 6rganos del Estado y programas medibles y proyectados en el tiempo.

e Que en funcion de las facultades atribuidas a este Consejo Consultivo del Instituto
Federal de Telecomunicaciones por la Constitucion politica de los Estados Unidos
Mexicana y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, los miembros
integrantes nombrados por efectos de la ley, nos permitimos presentar de la manera
mas atenta y respetuosa al Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones las
siguientes recomendaciones:

Primera recomendacion: proponer al pleno del IFT establecer un dialogo con la
Administracién Publica Federal, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la
Estrategia Digital Nacional, el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (Inegi) y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), encaminado al
disefo de un programa de inclusién digital con objetivos estratégicos, lineas de accion
transversales, verticales e indicadores.

Segunda recomendacion: establecer un programa de inclusién digital universal, de acuerdo
al mandato constitucional y dentro del marco de las competencias y facultades establecidas
expresamente al IFT como drgano constitucional autonomo del Estado mexicano.

Tercera recomendacion: establecer un catalogo de recursos y acciones regulatorias para
cumplir el mandato de inclusion digital universal, donde se contemple y valore imponer
obligaciones de cobertura universal minima a los concesionarios del servicio publico de
telecomunicaciones, orientado a apoyar entre otras, las zonas marginadas del pais y las
zonas econdmicas estratégicas propuestas por el Gobierno Federal.

16



dlh _ |l Consejo Consultivo

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Cuarta recomendacion: establecer un programa de cobertura minima de conectividad que
tenga como objetivo la conexidn del 100 por ciento de los municipios del pais.

Quinta recomendacion: invitar a la Secretaria de Hacienda y al Congreso de la Republica a
eliminar el IEPS.

Dr. Ernesto M. Flores-Roux

Presidente

et Funes Lépez

~

osecretaria Técnica

La Recomendacion fue aprobada por el Consejo Consultivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones por unanimidad de votos de los
Consejeros presentes: Rodolfo De la Rosa Rdbago, Ernesto M. Flores-Roux, Gerardo Francisco Gonzélez Abarca, Erik Huesca Morales, Salma
Leticia Jalife Villalon, Luis Miguel Martinez Cervantes, Alejandro Ulises Mendoza Pérez, Jorge Fernando Negrete Pacheco, José Luis Peralta
Higuera y Paola Ricaurte Quijano, en su lll Sesién Ordinaria celebrada el 22 de marzo de 2018, mediante Acuerdo CC/IFT/220318/4.
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