INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

ks UNIDAD DE MEDIOS Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES

IFT/224/UMCA/923/2016
Cludad de México, a 16 de noviembre de 2016.

JUAN JOSE CRISPIN BORBOLLA
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO

Me reflero a la "RECOMENDACION DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES SOBRE EL PROYECTO DE LINEAMIENTOS DE DERECHOS DE LAS
AUDIENCIAS" (Recomendacién) gue con fecha 11 de septiembre de 2015, el Consejo
Consultivo del Institute Federal de Telecomunicaciones (Conseje Consultivo) entregd al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instifuto) asi como 4@ su escrifo de 17 de
diciembre de 2015, relacionado con los “Lineamientos de clasificacion de contenidos
audiovisudles de las transmisiones radiodifundidas v del servicio de television y audio
restringido”, publicados por la Subsecretaria de Normatividad de g Secretaria de
Gobernacion (SEGOB) en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de noviembre de 2015.

A este respecto, y una vez habiendo andlizado la Recomendacion y el escrito de
referencia, se hace de su conocimiento la siguiente informacion, con objeto de que
sea sometida a consideracion del Pleno del Instituto, junto con el Provecto de
Lineamientos Generales sobre la Defensa de las Audiencias,

A) Respeb’ro a la "Recomendacion del Consejo Consultivo sobre el proyecio de
lineamientos de derechos de las audiencias”

El Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°,
7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicacicnes (Decreto de Reforma Constitucional), publicado el
11 de junio de 2013, infrodujo una serie de innovacionas normativas en el sector de las
telecomunicaciones vy la radiodifusion, por ser &stos una pleza esencial en el desarrollo
de la democracia y acceso a la culturg, la educacién y en generol al ejercicio pleno
de Ios derechos humanos.

[ El DecreTo de Reforma Constitucional contlene a creacion del Institute como un
: organo constitucional autdbnomo, coh competencias propias y diferenciadas respecto
. de los demds poderes y drganos previstos en la propia Constfitucion Poliiica de los
“Estados Unidos Mexicanos (Constitucion).

"En este sentido, el arficulo 28, parrafo décimo guinto de Ia Constitucion, establece que
el Instifuto es un drgano auténomo que. tiene por objeto el desarrollo eficienfe de la
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radiodifusion vy las tfelecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la misma
Constitucion y en los términos que fijen las leyes, para lo que fendrd a su cargo la
regulacidn, promocion y supervision del use, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioceléctrico, las redes v la prestacidn de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, garantizando lo establecido en los articulos 6° y 7° del mismo
ordenamignto.

Ahora bien, ofra de las innovaciones gue frajo consigo el Decreto de Reforma
Congstitucional en materia de telecomunicaciones, fue el reconocimiento de la
dimension colectiva de la libertad de expresion, de conformidad con ta interpretacion
qgue la Corte Inferamericana de Derechos Humanags ha redalizado al respecto.

Dicha dimension implica el derecho de ia sociedad de procurar y recibir cualguier
informacion; de reconocer el pensamiento e informacién gjenos; asi como de estar
bien informada; prerrogativas contenidas dentro de la misma libertad de expresion
reconocida por la Constitucion.

En ese sentido, el Decreto de Reforma Constitucional modificd los articulos 6° y 7° de la
Constitucion relativos a la mencionada libertad de expresion para adecuarlos o dichas
exigencias y, por otro lado, reconocid expresamente en la fraccion VI, del apartado B
del aricuio 6° Constitucional, la existencia de los denominados derechos de las
audiencias, los cuales, segun el referido precepto, serian establecidos, al igual que los
mecanismos pard su profeccion, en la Ley,

De |lo anterior se desprende |la facultad expresa que la Constitucion brinda al Congreso
de ia Unidn parda establecer el catdlogo de los derechos de las audiencias, asi como
los mecanismos para su proteccion.

\ En esa tesitura, el reconocimiento que 1a Constitucion hace de los derechos de las
\ audlencias implica, ¢ su vez, el reconocimiente de los mismos como derechos
" humanos; de donde se desprende que el Poder Constituyente ha determinado dar el

mayor grado de proteccidon a los mismos en el ordenamiento juridico nacional.

Por su parte, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ley), en sus
articulos 15, fraccién LIX, y 216, fraceidn N, otorga al Instituto la facultad de vigilar y
sanclonar las obligaciones en materia de defensa de las audiencias, de acuerdo con
lo sefialadoe por la misma, es decir, en el marco de los derechos de las audiencias v los
mecanismos para su proteccidn reconocidos por dicha norma. En este sentido, el
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concepto de defensa de las audiencias se considera mds amplic que el de “derechos
de las audiencias”, por lo que este Instituto considerd pertinente modificar el titulo de
la disposicién de referencia a “Lineamienfos Generales sobre la Defensa de las
Audiencias”, para, de esta manera, abarcar los diversos aspectos que scbre la materia
se cubren en los Lineamientos.

Ahora bien, y como ha guedado descrifo, la Constitucion mandata el establecimiento
de los derechos de las audiencias y sus mecanismos de profeccion a la Ley. En este
sentido la Ley en su articulo 256, hace una enumeracion de 9 derechos y termina dicha
enumeracion sefadlando  cafegodricamente que constituyen derechos de  las
audiencias "los demds que se establezcan en ésta y otras leyes.”

En virtud de lo anterior, dicho catdlogo constituye ung enumeraciéon enunciativa y no
limitativa de los derechos referidos, los cucles se encueniran dispersos en la
Constitucion, tratados internacionales, la Ley y otras leyes.

Por su parte, el mismo ariculo 256, pero en su pdarrafo segundo ordena expresamente
al Instituto a emitir lineamientos A los gque se deberdn gjustar los cédigos de ética que
expidan los conceslonarios de radiodifusidn o de television y/o audio restringidos para
la proteccion de los derechos de las audiencias y el arficulo 259, pdrrafo segundo de
la referida Ley mandata al Instituto a emitir lineamientos de cardcter general que
establezcan los obligaciones minimas que fendrdn los defensores de las audiencias
para la adecuada proteccion de los derechos de estas.

En virtud de lo referido, el Instituto ha considerado necesaria la emision de una

disposicion general en la cual, en el marco de |as obligaciones en materia de defensa

de las audiencias, se referencien claramente los derechos de las audiencias contenidos

en la Ley de forma sistematizada, asi como los pardmetros minimos que habran de

confener los codigos de ética que deben adoptar los concesionarios de radiodifusion

y de television y/o audio restringidos, asi como los programadores; se desarrollen los

\ - procedimientos, principios, criterios y acciones bdio los cuales el Instituto habrd de

. €Jercer su mandato constitucional y legal de tutelar y proteger, dentro de su dmbito de

/FL - competfenclg, los derechos de las audiencias en general v de las audiencias con

: discapacidad en particular, asi como llevar a cabo la supervision relativa a que la

programacion dirigida a la poblacidn infanfil respete los valores y principios a gue se

: reflere el articulo 3° de la Constitucion, las normas en materia de salud y los lineamientos

% 'que regulan fa publicidad pautada en la programacién destinada al pdblico infantil
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con base en Jos disposicicnes reglamentarios emitidas por las autoridades
competentes.

Consecuentemente, dado que dl Instituto le compete garantizar en el Gmbito de su
competencia, de conformidad con el articulo 28 Constituciondl, 10s derechos humanos
insertos en los arficulos 6° y 7° de la Constitucién, se ha considerado imprescindible
expedir un marco regulatorio gque dote de eficacia, certidumbre y exigibilidad a las
obligaciones de defensores y concesionarios en relacion con los derechos de las
audiencias, y que igualmente respete y genere condiciones de seguridad para el
ejercicio de la libertad de expresion, liberfad programdtica, libertad editorial y se evite
cualguier tipo de censura previa sobre los contenidos de fos Servicios de Radiodifusion
y de Televisidon y/o Audio Restringidos.

Altencr de lo referido, se abordan ahora las recomendaciones emifidas por el Consejo
Consultivo a través de la multicitada Recomendacion.

Por lo que hace a la consideracion preliminar de 1o Recomendacién, se da respuesta
a la misma sefdlando que si bien es cierfo gue el principio pro persona debe regir la
interpretacion que se haga respecto de los derechos humanos, v, en especifico, de los
derechos de las audiencias, no es preciso senalar gue a la disposicidn administrativa
gue emite el Instituto no le es aplicable el principio de Reserva de Ley, v por lo tanto, el
Instituto No debe “limitarse Unicamente al texto letra por letra de la Ley”.

En este sentido, el mandaio Constitucional es claro al seialar que " (Ja ley establecerd
los derechos de”...las audiencias, asi como los mecanismos para su proteccion”; de
donde se desprende gue deberdn establecerse los derechos referidos en la Ley,
entendlendo ésta en sentfide formal y material; lo que implicitamente establece a
prohibicion de que el catdlogo de derechos de ias audiencias sea expondido a través
dle una disposicion administrativa comao la que el Instifuto emite.

X

En relacién con la Recomendacién ndmero 1, medionte la cual el Consejo Consultivo

propone desarrollar en los Lineamientos las caracteristicas de pluralidad, identidod

nacional y calidad para el servicio de radiodifusion, se senala lo siguiente:

/)

Por lo que se refiere a la caracteristica de pluralidad y diversidad (con esta difima se
relaciona infimamente la caracteristica de identidad nacional), se sefidla que en virtud
de las especificidades gue representan, asi como la complgjidad que implica su

7l

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valis, C.P, 03160
Delegacion Benito Judiez,
México, D.F.

Tels, (55) 5075 4000 Pagina 4 de 17



A

INSHIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE MEDIOS Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES
IFT/224/UMCA/923/2016

medicion, dichas caracteristicas serén abordadas mediante un ejercicio regulatorio
especifico que el Instituto llevard a cabo en un futuro proximo.

Con el anferior objetivo, la UMCA se encuentra andlizando los experiencics
comparadas de medicion gue se han llevado a cabo en diversos paises, entre ellos, al
Reino Unido, Holanda, Alemania, Bélgico, Estados Unidos de América, Canadd, asl
como en la Unidén Europea, por mencionar algunos de elios.

En relacién con fa propuesta relativa d la caracteristica de calidad de los contenidos,
asi como la de calidad para audlencias infanfiles, se considera que dichas
caracteristicas no deben incluirse en una disposicién como la que se emite con objeto
de no inferferir con la libertad de expresion y la libertad programdética de los
conceslonarlos y programadores, asi como con los derechos de libertad de expresion
v de Informacion de las propias audiencias.

Lo antferior tfamblén surge del reconocimlento de la complsjidad, & inclusive falta de
conveniencia en que sed el Estado, a fravés del Instituto, quien defina si un contenido
es de mayor calidad que ofro, cuando para ello pusden existir maltiples elementos a
tormar en cuenta, desde caracteristicas de produccidn hasta elementos artisticos.

Sin embargo, los Lineamientos si tienen la findlidad de qgue los confenidos
programdticos respeten en todo momento los derechos de las audiencias, es decir, no
se pretende que en la regulacion que nos ocupa se generen elementos para definir si
un contenido programdtico sobre cierfo género musical s de mayor calidad que de
otfro diverso, o si un género televisivo como las telenovelas es de menor o mayor calidad
que los teleseries, siho que todos ellos deberdan siempre e independientemente de su
calldad supjetiva, respetar los derechos de las audienclas y de las audiencias Infantlles.

Referente ala Recomendacién marcada con el ndmero 2, mediante la cual el Consejo

- Consultivo propone eliminar elementos del procedimiento de atenclon alos escritos de

las audiencias ante el defensor, se senala respecto de cada propuesta lo siguiente:

¢ Se siimind del articulo 36 del Proyecto de Lineamientos el requisito relativo a gue
la audiencia deba senalar el derecho que considera violado; sin embargo por
cuanto hace a exhibir pruebas, se reconoce como und posibllidad, no como un
reguisito,”. ‘

Insurgentes sur 838,

Col. DelValle, C.P. 03100 -
Celegacion Benito Judrez,
México, D.F. C

Pagina 5de 17




INSTHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE MEDIOS Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES
IFT/224/UMCA/923/2016

* Respecto al segundo punto, como ya se menciond respecto del primer numerai
de la Recomendacién, la caracteristica de pluralidad, en virftud de la
compiejidad gue representa su medicién, asl como por las especificidades de
la misma serd abordada en un ejercicio regulatorio distinto del presente, el cual
serd llevado a cabo por el institute en un futuro proximo.

s Enrelacion con la propuesta relativa a que no sea causa de desechamiento de
la queja el que no senale en ella el derecho de cudiencia que se considera
violado; que no se describa claramente el contenldo audiovisual, o gue no se
ofrezcan prusbas:

Por o qua hace al primero de los referidos requisitos, el mismo fue eliminado del
articulo 36 del Proyecto; en relacién con el segundo de ellos, se eliminé el
cdlificativo “clara”, por lo que sclamente serd necesario que se cuente con una
descripcion  de las  observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
sefidlamientos o reclamaciones que correspondan; a lo gue se agrega la
suplencia de la gueja por parte del defenser, elemento gue se aiadié en [a
altima versidon del Proyecto.

Finalmente, en reiacidn con las pruesbas, como ya se sehald, no se considerd
pertinente su eliminacion, dada la conveniencia gue representan para el
procedimiento, sin embargo se agregd la frase “en su case”, con obieto de
sefdlar que es parg aguellos casos en que se cuente con ellas.

« Porlo que hace a la recomendacion relativa a que el defensor pueda suplir [
deficiencia de la queja, como ya se senald, dicha recomendacion fue
adoptada, quedando plasmada en el primer pdrrafo del inciso ) del arficulo
37 del Proyecto de Lineamientos.

» Finalmente, por lo que hace a la propuesta relativa a que el defensor de Ia
audiencia pueda actuar de oficio, sin necesidad de la presentacién de una
gueja, cuando advierta que se estan violando derechos de fas audiencias; al

| respecto se senala gue ld recomendacién se atend|d, por lo gue se incluyd en
' el articulo 35 del Proyecio de Lineamientos dicha posibilidad.

Aslmismo es de sefidiarse que al existir la posibilidad de gue un defensor inicie
de oficio una queja, es posible aue, aungue ung solicitud de la audiencia haya
K sido presentada fuera del plazo de 7 dias establecido por el Proyecto, ef mismo
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defensor, si asi lo considera, podrd iniciar i misma de oficio, en virtud de la
importancia de [a misma.

Por lo que hace ala Recomendacion nimero 3, mediante la cual el Consejo Consultivo
propone que el procedimiento para decretar la Suspensidon Precauforia de
Transmisiones sea sumario y se modifigue el plazo para que el Comifé resuelva g
procedencia de dicha medida, se senaia que con la finalidad de contar con un
procedimiento lo mds acelerado posible, (os plazos previstos a lo large del misme fueron
reducidos respecto del Proyecto sometido a consulta pablica.

Por o que hace a la Recomendacion ndmero 4, a fravés de la cual el Conssjo
Consultivo propone que el Instituto consulte a los audiencias con discapacidad, previo
a la determinacion de la exencion de la obligacién de contar con mecanismos de
accesibilidad para que las audiencias con discapacidad expresen sus reclamacionss
y sugerencias a los defensores, por representar dicha obligacion una carga excesiva, |
se sefidla que dicha figura se encuentra prevista por la Ley, asi como por la Ley General
pard la Inclusion de las Personas con Discapacidad y la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con su Discapacidad.

A este respecto, se considera que el Instituto debe atender o caracteristicas objetivas
de los sujetos obligados, para, de ahi, determinar, famkién objetivamente, si se trata
de una carga excesiva o desproporcionada para el sujeto especifico. En este sentido,
se considera gue resulta suficientemente objetivo el procedimiento, gl cual ademds,
segun la legislacién y Tratadoes Internacionales mencionados, no requiete de Ia opinién
de los organizaciones de personas con discapacidad, ya gue dafiende a las
posibilidades de los sujetos obligados.

En relacion con la Recomendacion nimero 5 del Consejo Consultivo, mediante Ja cual
se propone la supresion del texto “de conformidad con ia normafiva que emita el
Instituto en la materia”, de!l articulo 11 del Proyecto de Lineamientos, relativo al derecho
de los audiencias con discapacidad de acceder o las guios electronicas de
programacion en formatos accesibles, se sefala gue se adicionaron los elementos que
deberdn cumplir fos portales de Internet a fravés de los cudles se proporcionen las guias
de referencia para cumplir con el derecho previsto, asi como las caracteristicas de las
propias guicas electrénicas de programacion,

Referente a la Recomendacion marcada con el nimero 6, en la que el Consejo
% Consulfivo propone incluir gue el candidato a defensor de o audiencia no haya
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lakorado ni prestado sus servicios profesionales al concesionarlo de radiodifusion, ni a
sus empresas controladoras, subsidiarias o dfiiodas en los dos aios previos a su
nombramiento; vy gue para efecto de los conflictos de inftereses, tampoco tengan
relacién con directivos y miembros del consejo de administracidn del concesionarlo, su
empresa contfroladora, subsidiarias o dfiliadas; se sefala gue este Instituto considerd
‘pertinente modificar las fracciones IV del arficuio 23, IV y V del arficulo 24 y diversas
fraccioneas del arficulo 25 del Proyecto de Lineamientos,

Por lo gue hace ¢ la Recomendacion nimero 7 en la que el Consejo Consultivo
propone gue se refiera expresamente en el Proyecic que las audiencias pueden
presentar observaciones, quejos v sugerencias respecto de contenidos, programacion
y publicidad radiodifundida; asi como que los defensores de las audiencias puedan
actuar de oficic y emifir recomendaciones y propuesias de accidon al conceasionario de
radiodifusion; y. finalmente, que el IFT vy la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECQO) establezcan mecanismos de colaboracion con ia finclidad de que cada
unag, en sus respectivos dmbitos de competencia, pusedan ejercer sus facultades en
publicidad radicdifundida; se sehala, por un iado, gue no existe impedimento alguno
para gue las audiencias presenten una gueja o reclamacion respecto al contenido
publicitario, ya que si bien el P

royecto no hacen manifestacion expresa al respecto, ello en nada obsta para que
‘pueda realizarse.

Por otra parte, como ya se menciond en suprd lineas, se ha incluido la posibilidad de
gue el defensor de los audiencias actle de oficio, en consonancia con o
recomendacion del Consejo Consultive.

Por Gitimo, en relacién con la recomendacion relativa a que el Instituto vy la PROFECO
establezcan mecanismos de colaboracion con la finalidad de gue puedan elercer sus
facultades en materia de publicidad radiodifundida, se sefiala que el Proyecto no es
el instrumento juridico adecuado para establecer dichas politicas.

En retacién con la Recomendacion ndmero 8, del Consejo Consuitivo, mediante la cual .
propone se aclare en el Proyecto el fundamento legadi para ia imposicion de sancionss,
con la findlidad de dar certidumbre o concesionarios, audiencias y autoridades, se
senala gque dicha observacion se ha considerado pertinente de modificar el Proyecto,
por lo que en aras de brindar certeza juridica a todas las partes, el texto de dicha
% disposicion queda redactado de la sigulente manera:
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“Arficulo 72.- El Instituto, en el ambifo de su competencia,
sancionard en términos de los articulos 298, inciso B), fraccion iV y
311, incisos ). b), fracciones | y Il y c), fracciones | v I de la Ley,
segun coresponda, el incumplimienio a las obligaciones
contenidas en los Lineamientos...”

Con respecto a la Recomendacion nimero 9 del Consejo Consulfivo, en la que se
propone que el Proyecto exija gue las personas gue sean designadas defensor de la
audiencia fengan vinculo con las audiencias de las que sean defensores, conozcean el
codigo de étfica del o los concesionarios v conozea la barra programdtica v la
programacion del o los candies en ios cuadles funja como defensor, se sefala lo
siguiente:;

Ef arficulo 259 de la Ley establece que los concesionarios aue presten el servicio de
radiodifusién deberdn contar con una defensoria de audiencia, que podrd ser del
mismo concesionario, conjunta entre varios concesionarios o a través de organismos
de representacion.

Atento lo anterior, este Instituto no puede contravenir [o sefialado por dicha precepto
legal, ya que se estaria violentfando el principio de Legalidad aplicade a las
disposiciones administrativas de un organismo constitucional como el Instituto, el cuat
aplica, como lo ha sefalado ia Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de manera
atenuada, atendiendo a la exigencia de no contradiccion con la ley.

Por lo gque hace a la Recomendaciéon nimero 10 del Consejo Consuitive, mediante o
cuai se sehata que la inclusion del logofipo propuesto por el Proyecto para distinguir si
un producto gue aparezca en un contenido programdtico conslste en publicidad, asi
como la colocacion de las marcas patrocinadoras o final de un programa
patrocinado son insuficientes, y, por lo tanto, propone ia inclusidn de unda pleca con un

~ tamaho dptimo, cuya finalidad seria gue las audiencias fengan conocimiento de que

se han comercidiizado espacios dentro del programa al inicio v final y cuando reinicie
de corte programdtico v que la pleca deberia contener el texto “Los productos,
servicios y marcas en este programa son publicidad”, el cual deberia durar cuando
menos 10 segundos; al respecto, se responde que el logotipo utiizado por et Proyecio
fue un disefo referencial, siendo el diseno final generado por el Instifuto el siguiente:

TVer jurisprudeh'ci | Pleno de |a Suprema Corte de Justicia de la Nacién con nimero de registro 2010669,

Col. Del Valls, C.P. 03100
Delegacicn Benito Judrez,

México, D.F.
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A este respecto, se seidla que dicho simbolo servird para que se distinga la publicidad
dentro de la programacion del contenideo, y que ajuicio de este regulador cumple con
la finalidad gue en st mismo busca, sin confaminar excesivamente la imagen (en favor
de las mismas audiencias).

Asimismo se sefdla gue el conocimiento del mismo entre Ias audiencias serd parte de
lar labor que realizard el Institute a través de la Alfabetizacion Medidtica,

Tocante ala Recomendacién nimero 11 del Consejo Consultivo en la cual se propone
gue se explicite que los espacios comercializados dentre de la programacidén contardn
contra el limite mdximo de publicidad establecido por la Ley, se sefiala gue la definicidn
de "Publicidad Cuantificable” gue se propone en la fraccion XXX! del arficulo 2 del
Proyecto se refiere tanto o mensajes comerciales como a espacios comercializados
dentro de la programacion, con lo que se considera atendida la recomendacion en
virtud de que, con la definiciéon de referencia, 10s espacios comercializados dentro de
los programas también contfabilizarén contra el limite mdximo de tiempos de
publicidad.

Por lo que hace d la Recomendacidén marcada con el nimero 12, mediante la cual el
Conssjo Consultive recomienda que se establezean las reglas a seguir, con base en las
mejores practicas internacionales, por el uso de figuras plblicas o el uso de
testimoniales en mensajes comerclales y publicidad; sobre el particular se establece
gue la recomendacion no se considera viable en virtud de que lo referido no consiste
en uno de los derechos de las audiencias establecido por la Ley, por lo que, como
guedd sefialado al principio de esta respuesta, este Instifuto se encuentra ante Ia
imposibilidad de adicionar derechos de las audiencias por mandato Constitucional v
legal.

Por io que hace a la Recomendacién nimero 13, relativa a gue se haga publica la
. informacién a que se refiere el articulo 112 de la Ley, se sefiala que, de conformidad
" con lo referido anteriormente, lo contenido en el referido articulo legal no constituye un
- derecho, sino una obligacion de presentar al Instituto determinada informacién relativa
a los concesionarios, en este sentido, no se puede considerar como un derecho de ias
audiencias que contemple |a Ley.

Insurgentes sur 838,

Col. Det Valle, C.P. 03100
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Aunado d lo antferior, es de senalarse gue para efectos de transparencia, la Ley pravid
el Registro PUblico de Concesiones, el cual es de consulta ablerta al pdblico, como su
nombre lo indica.

Referente o lad Recomendacion ndmero 14, a fravés de la cual el Consejo Consulfivo
recomienda incluir en el Provecto que la publicidad destinada a los audiencios
Infantiles no debe publicitar productos gue incumplan con los criterlos nutricioncates,
estableciendo para tales efectos los horarios de audiencia infantil de lunes a viermes de
14:30 a 19:30 horas vy sélbados y domingos de 7:00 a 19:00 horas; dl respecto se sefala
que, de conformidad con las fracciones IV vy V del arficulo 219 de la Ley, ello es
competencia de la Secretaria de Salud, por lo que el Instituto se encuentra ante la
imposibilidad de regular dicha materia en el Proyecto, siende la autoridad competente
la referida dependencio Federal, a través de la Comision Federal para la Proteccidn
confra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

Por lo gue hace a ia Recomendacion nimero 15, relativa af establecimiento de un
minimo de horas por semana de programas dirigidos a nifos menores de 6 anos vy un
minimo de horas por semana de programas dirigidos a nifios menores de 12 afos; asl
como a esfablecer que los programas que se difunden para las audiencias infantiles
deben ser creados especificamente para ellas, proporcionando  experiencias
relevantes y enfretenidas, debiendo permitir gue los nifos amplien la comprension de
su entorno y la diversidad cultural; se sefiala que ki recomendacion no es atendible en
virtud de gue la Ley no prevé tal obligacion a cargo de los concesionarios del servicio
de radiodifusidn y de television y/o audio restringido, asimisme, es de sefialarse gue &l
Instituto no tiene la facuitad de aumentar el catdlogo de derechos de las audiencias,
como ya fue referido en el presente documento de respuesta.

Por lo gue hace a la Recomendacién marcadda con el nimero 16, gue sehala gue se
YIncluya expresamente en el articule 8 fraccion Il del Proyecto que los concesionarios
deben incluir informacién sobre acontecimientos politicos, sociales, culturales,
deportivos vy otros de inferés general, nacional e infernacionales en su programacion
diaria para sus audiencias infantiles; dl respecio se sefala gue no se considera

& \\necesorio hacer dicha inclusidn en virtud de que nada obsta para gque este grupo

especifico reciba en la programacion que se le dirige informacién sobre dichas
materias, ya que los Lineamientos de ninguna forma restringen tal circunstancia.

S Ansurgentes sur 838,
~Col Del Valle, CP.03100
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En relacién con la Recomendacion senalada con el ndmero 17, relativa a gque con
base en la definicion de calidad propuesta por la Recomendacion, se propone al
Instituto lleve a cabo anualmente encuestas para evaluar la calidad de los contenidos
en los candles de programacion radiodifundidos, asi como gue dichas encuestas se
redlicen a fravés de instituciones académicas y orgonizaciones de la sociedad civil
especialistas en medios que carezcan de conflicto de interés con los sujstos cbligados,
se sehiala, de conformidad con lo ya establecido en el presente documenio respecto
a que el Instituto, con cbjeto de no viclentar la libertad de expresion y programdtica
de los sujetos obligados, ne considera viable referirse al tfema de calidad en el servicio
por las razones expuestas.

En vifud de lo anterior, no se considera procedente la propuesta del Consejo
Consultivo.

En relacion con la Recomendacién nimero 18, mediante la cual se propone gue la
obligacion en materia de alfabetizacidn medidtica de ios concesionarios consista en
transmitir y redlizar las campanas y acciones que el Instituto determine; que el Instituto
deba consultar con instifuciones de educacion superior, organizaciones de la sociedad
civil y expertos en alfabetizacion medidtica que carezcan de conflictos de interés con
ios concesionarios para la elaboracidn del programa anual de alfabetizacion
medidtica; asi como gue el Instituto solicite Tiempos de Estado pora que a fravés de
estos se puedan también difundir los derechos de las qudiencias y sus mecanismos de
proteccion y defensa, se senala lo siguiente:

La alfabetizacidn medidtica se constituye como una herramienta de empoderamiento
de las audiencias en relacién con sus derechos, en virtud de lo que quedd plasmada
en el Proyecto como una politica publica por parte del Institute en la que tanto los
concesionarios del servicio de radiodifusion y del servicio de television y/o audio
restringldos, y programadores, asi como |os defensores de las audiencias podran
parficipar.

Ahora bien, por o gue hace a la propuesta relativa a que el Instituto pueda solicitar
Tiempos de Estado para gue a través de estos pueda llevar a cabo campanas de
alfabetizacion medidtica que redunden en la adecuada proteccion de los derechos
de s audiencias, se sefala que ello es posible en virtud de la propia legislacion
vigente, por lo aue no se considera que requierd ser explicitado en el Proyecto.

28
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Ahora bien debe tenarse en consideracion que conforme ala fraccién XXX del arficulo
15 de la Ley corresponde al Instituto celebrar acuerdos, bases de coordinacion vy
convenios de colaboracidn en materia de radiodifusion y telecomunicaciones con
auioridades y organismos, asi como con instituciones academicas y asociaciones
culturales para el mejor cumplimiento de sus atrlbuciones, por lo gue no existe ningln
obstéculo para la celebracidon de convenios, entre otros, con organizaciones de la
socledad civil e instituciones de educacion superior para Ia labor de alfabetizacion
medidtica gue el Instituto lleve a cabo.

No obstante lo anteror, se ha considerado procedente incluir el supuesto de
organizaciones de |a sociedad civil en la fraccion V del ariculo 54 del Proyecto.

Por Ultimo. en relacidén con o Recomendacion 19, mediante la cual el Consejo
Consulivo propone al Instifufo que se reconozca el derecho de pueblos y
comunidades indigenas a gue se difundan programas por parte de los conceasionarios
de radiodifusidén en las lenguas indigenas en la zona de cobertura geografica de la
estacidn de que se frate; se promueva que ios concesionarios de radiodifusion y de
television y/o audio restringidos incluyan dentro de su programacion contenidos
audiovisuales gue sean relevantes a pueblos v comunidades indigenas; vy se permita
gue los concesionarios de estaciones de radiodifusion de puebles y comunidades
indigenas puedan determinar la mejor forma para gue se ejerza la defensoria de la
audiencia a través de una personad, un comité o la asamblea con base en los propios
sistemas normativos; al respecto se establece lo siguiente:

En relacion con el primere de los punics, se senala gue si bien el gue los concesionarios
de radiodifusion cuenten con transmisiones en lenguas indigenas en su programacion
constituye dlgo deseable, ello no se fraduce en und obligacion que la Ley les imponga,
ni en un derecho de las audiencias, por lo que este institufo se encuentra ante |a
imposibilidad, segdn lo ya referido en el presente documento, de ensanchar el
catélogo de derechos de las audiencias.

%, Ahora bien, debe tenerse en cuenta, gue las disposiciones de la Ley, comparien las
V' caracteristicas de las normas, dentro de elias, la de generalidad, lo que implica que sus
disposiciones serdn aplicadas a todos agquellos que se encuentren dentfro de los
supuestos previstos en la misma. En ese sentido, a los concesionaros del serviclo de
radiodifusion, fitulares de concesiones de uso social indigena, les resultan aplicables las
disposiciones . que sobre la defensoria de las audiencias contempla la Ley. En
ﬂ consecuencid resulta inviable que se permita gue los conceslonarios de estaciones de
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radiodifusion de pueblos y comunidades indigenas puedan determinar la mejor forma
para gue se gjerza la defensoria de la audiencia a fravés de una persond, un comité o
la asamibblea con base en los propios sistfemas normativos; maxime gue la Ley no hace
referencia de ello.

B) Respecto del escrito del Consejo Consultivo de fecha 17 de diciembre de 2015,
relacionado con los “Lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales
de los fransmisiones radiodifundidas vy del servicio de television y audio
restringido”.

Por lo gue hace al escrito del Consejo Consultivo de fecha 17 de diciembre de 2015,
mediante el cual el referido Consegjo realiza diversas manifestaciones relativas a los
“Lineamientos de clasificacidn de contenides audiovisuales de las transmisionas
radiodifundidas v del servicio de felevision y audio restringido”, publicados por la
Subsecretaria de Normatividad de la Secretaria de Gobermnacidon (SEGCB) en el Diario
Oficial de la Federacidn el 4 de noviembre de 2015, se hace de su conocimiento la
siguiente informacion:;

Con respecto a la manifestacidn primera de dicho escrite, relativa a la plena vigencia de
las recomendaciones del Consejo Consultivo sobre audiencias infantiles contenidas enla
Recomendacion denominada “Acciones instifuciondles en el contexto de Ia nueva
legislacion en la materio; estimulos e incentivos & concesionarios y productores; los
derechos informativos y culturales de los ciudadanos vy el interés superior de la infancia”
(Recomendacidn sobre audiencias infantiles), de fecha 23 de abril de 2015, se sendla lo
siguiente:

1) Enrelacion conlarecomendacién ndmero 1 de la referida Recomendacidn sobre

-audiencias infontiles se informa que en consondncia con lka misma, &l Instituto ha

redlizado diversos estudios sobre audiencias infantiles con enfogue de derechos

humanos y de audiencias, asi como con metodologias cuantitativas y cualitativas;

p siendo un egjemplo de ello el caso de la Encuesta Nacional de Consumo de

LY Contenidos Audiovisuales 2015, g cuat contiene un apartado especifico sobre el.
/ ‘ consumo de contenidos audiovisuales por la audiencia de nifas v nifcs:

2y Conrespecto d la recomendacion relativa a considerar en |os lineamilentos sobre
audiencias ios distintos aspectos gue deben cumplirse para que los contenidos

audiovisudles a los que acceden las nifias, NiNos y adolescentsas contribuyan allibre

K y armoénico desarrollo de su personalidad, se informa que dicha competencia
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corresponde a la SEGOB, de conformidad con los fracciones IXy X del articulo 217
de laLey, porlo que el Institute se encuentra ante Io imposibilidad de regular dicha
maternd.

3) Por lo gue hace a la recomendacion ndmero 3 de la Recomendacion sobre
audiencias infantiles en g gue se propone a este Instituto emitir una dispaesicion
administrativa denominada “Lineamientos  Generales en maferla  de
Programacion para Audiencias Infantiles, sus Esfandares Mexicanos de Calldad y
Criterios de Clasificacion”, en la cudl, se prevean ios criterios de clagificacion para
las fransmisiones de radio vy television, debe sefidlarse gua no se cohsidera
procedente la emisibn por parte de este Institufo de unos lineamientos
conteniendo los critetios de clasificacion para las fransmisiones del servicio pdblico
de radiodifusion v del servicio plblico de television y/o audio restringidos, en virtud
de que el mismo no cuenta con competencia para ello.

Lo anterior se desprende de la fraccion VI del articulo 217 de la Ley, la cual
atribuye a la Secretaria de Gobsernacién la faculiad de emitir lineamientos
relativos @ ios ctiterlos de clasificacion con los gue deben cumplir las
transmisiones de radio y felevision, incluidos los relativos a ia programacion
dirigida a la pobiacion infantil; asi come de verificar su cumplimiento.

" De lo anterior se concluye que el Instituto no cuenta con competencia para
emitir ineamientos en materia de criterios de clasificacién de los contenidos de
radio y television como el Consejo Consultivo [o refiere.

4y Finalmente, respecio de la recomendacidn ndmero 5, relafiva a promover el
establecimiente de un programa integral de estimule a la produccion de
contenidos nacionales dirigido a infancias, en coordinacidn con  diversas
instancias gubemamentdales, se senala que dicha propuesta deberd ser analizada
por el Instifuio, pero no a fravés de una disposicion administrativa como el
Proyecto, por lo que para dichos efectos no serd mayormente abordada en el

. presenTe documenio.

En relomon con la segunda manifestacién del escrito dsl Consejo Consultivo, relativa a
o |mporr0ncc1 de la inferaccién del Instituto con la SEGOB para poder ajustar los

nuevos criterios a las mejores practicas internacionales en beneficio de las nifias, nifios
% y adolescentes, se refiere lo siguiente:
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Como ha quedado establecide en la respuesta ¢ la manifestacion anterior, la emision
de lineamientos refativos a los criferios de clasificacion de las transmisiones de radio vy
felevision es competencia exclusiva de la SEGOB, de conformidad con ia fraccion Xl
del aricule 217 de la Ley.

No obstante lo anterior, en el marco-de la facultad de vigilar y sancionar los derechos
de los agudiencias, asi como con el objeto de respetar en todo momenio el inferés
superior de la nifez, de conformidad con lo previsto por la Constitucion, los fratados
internacionales en materia de derechos humanos, en especial la Convencidn de
Naciones Unidas sobre los Derechos del NiRo, asi como la Ley General de los Derechos
cde Nifas, Nifos y Adolescentes, este Instituto, con fundamento en el Gitfimo pdrrafo det
arficulo 216 de la Ley. fiene como provecto a realizar en un futuro proximo 1a
celebracion de un convenio de colaboracién con la dependencia de referencia, con
la finclidad de colaborar con la misma, dentro del marco de sus respectivas
competencias en beneficio de las audiencias, en especifico, de las audiencias
infantiles.

En relacion con la manifestacién tercera det escrito, referente o la importancia de que
respecto de los lineamientos gue se emitan solbore derechos de las audiencias se realicen
consulta publicas e incluyentes, se informa gue, en cumplimiento a o establecido por el
articulo 51 de la Ley, el Pleno del Instituto resovid, mediante acuerdo P/IFT/100715/225,
adoptado en ta XV Sesion Ordinaria del Pleno, el 10 de julio de 2015, someter a consulia
plblica por el plazo de 20 dias hdbiles el Proyecto de Lineamientos Generales sobre los
Derechos de las Audiencias (Proyecto), plazo que transcurid del 14 al 17 de julio y del 3 al
24 de agosto de 2015,

Posteriornente, mediante Acuerdo nimero P/IFT/EXT/240815/93, adoptado en la XXIX Sesion
Extraordinaria del Pleno, el 24 de agosto de 2015, el Pleno del Instituto resolvié ampliar por 10
dios hdbiles el plazo de la consulta plblica sobre el referido Proyecto, con la finalidad. de
lograr una mayoer participacion e inclusion en la misma, en especial, con el objeto de que
personas con discapacidad tuviesen la posibllidad de conocer el documento y paricipar
en la consulta, en virtud de que el archive digital del Proyecto que se habia colocado en &l
portal de Infemet del Institutc no confaba con elementos de accesibilidad; por lo gue |as
parficipaciones en la consulta publica se recibieron hasta el dia 7 de septiembre de 2015,

Durante la mencionada consulta plblica, se recibieron un fotal de 65 participaciones
provenientes de diversos actores, entre ellos, sujetos regulados, miembros de la Camara de
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Diputados, organizaciones de la sociedad civil, academia e inferesados en la materia; de
las cuales se desorenden mds de mil comentarios al arficulado del Proyecto.

En virtud de lo anterior, se considera atendida la manifestacién mencionada.

Con respecto a la cuarta manifestacién del escrito, en la cual el Consgjo Consuitivo
recomienda que una vez infegrados al Proyecto los comentarios recibidos durante la
consulta publica que el Institufo haya considerado perfinentes, se realice una nueva
consulta publica sobre la nueva version del mismo, se sefala que en virtud de la nutrida
participacién.de diversos sectores en la consulta publica ya realizada no se considera
necesario llevar a cabo un nuevo gjercicio de consulia, pues el nivel de participacion
fue considerable. '

En virtud de lo anterior, se considera innecesaria la realizacion de una nueva consulta
pUblica sobre el Proyecto, el cual serd sometido a consideracién del Pleno de este
Instituto en préximas fechas. -

Sin md&s por el momento, quedo atenta.de cualquier consideracién ai respecio.

] TITULAR DE |
\ MEDIOS Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES.

“En cumplimiento del *Acuerde medlante el cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones expide 10s Lineamientos de
Austerldod v Ajuste Presupuestario para el elerciclo fiscal 20167, se informa gue las coplas de ceoneclmiento gue se marcan en el
presente decumento, se enviardn por medios electrénicos.”

Gabriel Oswaldo Contrergs Saldivar: Presldente del Instituto Federgl de Telecomunicqaciones.- Para sy conocimiento,
Luls Femando Peldez Espinesd.- Coordinador Elecutivo.- Pard su conocimiento. .
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